
 

 

                                                                 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลโคราช 
เร่ือง  มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

----------------------------- 
รัฐบาลกำหนดให้การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายสำคัญและ 

ถือเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกส่วนราชการจะต้องนำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคราช  ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันปราบปรามการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้และระมัดระวังมิให้มีการแสวงหา
ผลประโยชน์การรับผลประโยชน์ การใช้อิทธิพลในฐานะและตำแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการจัดหาหรือการนำ
ข้อมูลของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  จึงได้กำหนดมาตรการและ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น  ดังต่อไปนี้ 

 หลักเกณฑ์และรายละเอียดการร้องเรียน 
1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

1.1 เรื่องท่ีจำนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่  ขัดแย้งหรือไม่ถูกต้องตามกกหมาย 
1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย 
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ และต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
1.3 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
1.4 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
1.5 การกระทำท้ังหลายที่เป็นสาเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ 
พฤติการณ์ตามสมควรที่เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
1.6 คำขอของผู้ร้องเรียน 
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2.5   ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
2.6   ระบุวัน เดือน  ป ี
2.7   ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พร้อมพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  3.   กรณีท่ีมีการร้องเรียนเป็นลักษณะของบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีพยานแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  หรือมีประจักษ์พยานเท่านั้น 
  4.   เรื่องร้องเรียนที่มิอาจพิจารณา 
   4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
   4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 5.   ช่องทางการร้องเรียน (ข้อมูลของผู้แจ้งจะเก็บเป็นความลับ) 
  - ผ่านทางสำนักปลัด  อบต.โคราช 
   5.1  ยื่นโดยตรง  (จดหมาย / บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
   5.2  ร้องเรียนผ่านตู้ / กล่องรับความคิดเห็น ( จดหมาย / บัตรสนเท่ห์ / เอกสาร) 
   5.3  ไปรษณีย์ ( จดหมาย / บัตรสนเท่ห์ / เอกสาร) 
   5.4  โทรศัพท์ 044-002331 

  5.5  เว็ปไซต์ อบต.โคราช www.koratsao.go.th   แจ้งเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่  อบต.โคราช 

   5.6  ร้องเรียนทาง  Facebook  อบต.โคราช  อำเภอสูงเนิน   จังหวัดนครราชสีมา 
   5.7  E-mail : admin@koratsao.go.th 
  6.   กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
   6.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลโคราช  ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามปรากฏในประกาศนี้ 
   6.2 กรณีท ี ่นายกองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลโคราช  เห ็นสมควรให ้แต ่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น   
    6.3  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที ่ได้ร ับการแต่งตั ้งมีหน้าที ่รอบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องหรือพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร  โดยให้ดำเนินการ
ให้แล้วโดยเร็วพร้อมทั้งนำความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการ
ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้
เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคราชสั่งยุติเรื่อง 
   6.4  ในกระบวนการพิจารณสอบสวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับและต้องเปิด
โอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 
   6.5  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการ
สอบสวนต่อนายกองค์กการบริหารส่วนตำบลโคราชตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
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  7.   การกำกับติดตามเรื่องร้องเรียน 
   7.1  เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นไปตามประกาศใดให้แจ้ผู ้ร้องเรียนทราบ
ภายในระยะเวลาสิบห้าวันเว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 

   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ ณ  วันที่  5  เดือนมกราคม พ.ศ.2567 

 

                                                                    

      (นายสุชาติ  ยาวิศิษฏ์) 
     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคราช 
 
 
 
 
 
   

 
 


